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30.10.2023 Jahrbuch Qualitat der Medien 2023 Seite 4



Allgemeine Hinweise

— Prasentation auf Englisch unter:
www.foeg.uzh.ch > Jahrbuch Qualitat der Medien > Weitere Dokumente

— Fragen aus dem Livestream einreichen via:
www.slido.com, Code: #8756735
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Schweizer Bevolkerung (noch) kritisch gegenuber Kl im Journalismus
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Quelle: fog - reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2023. Datenbasis: 1’254 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande. Bild: iStock_Igor_Kutyaev
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Geringe Akzeptanz von Kl-generierten Nachrichten

Wirden Sie
Medienbeitrage lesen, die

geschrieben wurden... ?
0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ohne KI ;' ' ' ' ' ' '  843%

Kl-unterstiitzt : 549%  16,5% 23,3%

Kl-generiert ' 29,1% 11,0% 52,0%7,9 %
eher ja weder noch eher nein weiss nicht

Quelle: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2023. Datenbasis: 1°254 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.
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Beil politischen Themen ist Akzeptanz am tiefsten

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Routinenachrichten _ 61,2 % 9,6 % _
Stars und Celebrities | 486% 134% . 347%
Sport 41,1% 148% L 09%
Kultur 77% | sl g%
Wirtschatt Cwa%  wm2%l o seaw
Wissenschaft 2599%  132% o sBe%
Abstimmungen und Wahlen 21,8%  889% I e
Lokal- und Regionalnachrichten _ 21,1 ‘V:o :14,8 % _
Schweizer Politik 164%  10,1% m
Internationale Politik .15,9 % - 11,7 % — .

eher ja weder noch () eher nein weiss nicht Bei welchen Themen ist es

vertretbar, dass Medienbeitrage
vollstandig von Ki
geschrieben werden?

Quelle: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2023. Datenbasis: 1’254 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.
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Hohe Erwartung an Transparenz

Sollen Medien deklarieren,
wenn Medienbeitrage

i ?
0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 geschrieben wurden... *

Ohne KI T e83% 2EE%
KI-unterstiitzt . . . ' ' . ' 83,0% 9,7%
Kl-generiert : . . . . ‘ .  87,0% 89%

eher ja weder noch eher nein weiss nicht

Quelle: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2023. Datenbasis: 1°254 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.
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Uber 60% der Befragten beflirchten negativen Impact auf Qualitat

Desinformation
Medienvielfalt

Welche Auswirkung auf Weniger emotional
/' Medienqualitat erwarten Sie,

wenn Kl zunehmend fur das @ Auf BeckI]Ur.fnisse
Schreiben von Medienbeitragen zugescnnitten
verwendet wird?

i

Quelle: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2023. Datenbasis: 1254 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande. Bild: iStock_Tero_Vesalainen
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Tiefe Zahlungsbereitschaft fir Kl-generierte News

Wirden Sie fur
Medienbeitrage

Ohne KI Kl-unterstitzt Kl-generiert bezahlen, die
geschrieben wurden...?
65% 29% 9%

Quelle: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2023. Datenbasis: 1'254 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.
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Breite Akzeptanz fur Entschadigung der Medien durch Kl-Anbieter

weiss nicht

12,3 %

eher nein

\
15,2%

11,2%

e

weder noch

Sollten KI-Anbieter
Medien sowie
Journalistinnen und Journalisten
finanziell entschadigen, wenn
sie deren Inhalte nutzen?

61,3 %

eher ja

Quelle: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2023. Datenbasis: 1’254 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.
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Anteil an «News-Deprivierten» nimmt weiter zu
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1 0Old World Boulevard 3 Homeland Oriented
2 0Old World & Onlinependants
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Global Surfer

Quelle: fog & GfK Switzerland — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz jeweils Anfang Jahr. Datenbasis: rund 3'400 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz, der Suisse romande und der Svizzera italiana.

Intensivnutzer:innen 6 News-Deprivierte
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Interesse an positivem und konstruktivem Journalismus

0%

30 40 50 60 70 80

Positive Nachrichten

65,8 %

58,4 %
51,5 %:

Nachrichten, die

Losungen vorschlagen,

anstatt nur auf

Probleme hinzuweisen |

56,7 %:

65,1 %

52,5 %:
38,3 %: :

Nachrichten, die mir
helfen, komplexe
Themen zu verstehen

149,8 %:

31,2 %: :

66,4 %

Neueste Entwick-

lungen zu den grossen |

Themen des Tages

26,0 %

147,3 %:

1441 %:

67,2 %:

Nachrichten, die Fehl-
verhalten oder Macht- ;
missbrauch aufdecken

142,9 %:

L ses%
39,0 %! : :

1255 %:

38,4 %:

Nachrichten, die
von Menschen
wie mir handeln

35,3 %:
31,9 %:

§24,9 %:
29,8 %!

Quelle: Reuters Institute Digital News Report 2023 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2023. Datenbasis: rund 2000 Personen

(fast) kein politisches Interesse
mittleres politisches Interesse
starkes politisches Interesse

alle
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Zahlungsbereitschaft stagniert auf relativ tiefem Niveau

10,1 % 17,8 % 17,2 %

Haben Sie im vergangenen
% Jahr fur Online-
Nachrichten
bezahlt?
2016 2022 2023

Quelle: Reuters Institute Digital News Report 2023 — reprasentative Online-Befragung jeweils Anfang Jahr. Datenbasis: rund 2000 Personen jedes Jahr
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Quelle: Reuters Institute Digital News Report 2023 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2023. Datenbasis: rund 2000 Personen. Bild: iStock_Marlon_Trottmann

24% gunstigere Preise

19% interessantere /
relevantere Inhalte

19% weniger Werbung
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Starke «inhaltliche» Medienkonzentration

0% 10 20 20 40 50
1 30%
12 42% :
] 4]
Regional }3 3,1% :
= :6,5%
S 17,8%
.6 £6,8%
f 11,4%
:22,8% :
0,
National ~ 3L,1%
32,7%
33,5% :
_ 33,6% :
$16,5% :
:19,3%
. s)
International :29,5%
0 30,3% i
:38,0%
:37,3%

1 2017 2 2018 3 2019 4 2020 S 2021 6 2022

Anteil geteilter Beitrage

Quelle: fog — Automatisierte Textvergleiche auf der Grundlage der manuell codierten Datensatzes der Qualitédtsanalyse. Datenbasis: 11 Deutschschweizer Zeitungen,
Zufallsstichproben des Gesamtangebots in den Jahren 2015 bis 2022 (n = 158’059 Beitrage)
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Medienqualitat nimmt zu, nach wie vor Defizite bei der Vielfalt

o\
- 0\\)6\\\
e \» u

: 6,2 : @ Relevanz

1
2 ;64 1
3 : 6,1 : Einordnungsleistung
- 4 : 6,0 : :
Gesamtqualitat : : : :
'5 6,1 : Professi litat
= 62 | E rofessionalita
7 64
8 65 Vielfalt
1 2015 3 2017 S 2019 7 2021
2 2016 4 2018 6 2020 8 2022

Quelle: fog — Manuelle Inhaltsanalyse. Datenbasis: 54 Schweizer Informationsmedien, Zufallsstichproben des Gesamtangebots in den Jahren 2015 bis 2022 (n = 158’059 Beitrage)
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Eingeschrankte Akteursvielfalt in der Unternehmensberichterstattung
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Rang Medienresonanz

Quelle:.fog & CommsLAB — manuelle Inhaltsanalyse von 148 Schweizer Unternehmen, Januar 2021 — April 2023, 22 Medien (n = 31’177 Beitrage). Quelle Umsatzzahlen: Handelszeitung
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Eingeschrankte Vielfalt in der Berichterstattung tiber Gemeinden

Anzahl Artikel «Kernstadte» separat rot eingefarbt

3 10 30 100 300

Quelle: fog — automatisierte Inhaltsanalyse des manuell codierten Datensatzes der Qualitdtsanalyse. Datenbasis: 41 Schweizer Online- und Printmedien, 2015-2022 (n = 133’141 Beitrage)
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Eingeschrankte Vielfalt in der Berichterstattung tber Gemeinden

0%

10

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gratiszeitungen

713% 16,4%

Boulevardzeitungen

68,8%  17,9%

Boulevard-Online

" 64,1%  18,0% 9,2%

Sonntagszeitungen
und Magazine

64,0%  19,5%

Online-Pure

- 64,0% 21,7%

Rundfunk-Online

Gratis-Online

Abonnement-Online

Abonnementszeitungenf_

i62,491j5 j19,29f§. 9,8%; 8,7%}
f61,5%f il?,é%i 9,7%? 9,3%3
56:6% 2?2,5% f9,4%i
:52,8‘,‘»:6 23:,9% 1%,4% ::Lojg%j

Kernstidte
Periurbane Gemeinden

Urbane Gemeinden
Léndliche Gemeinden

Quelle: fog — automatisierte Inhaltsanalyse des manuell codierten Datensatzes der Qualitdtsanalyse. Datenbasis: 41 Schweizer Online- und Printmedien, 2015-2022 (n = 133’141 Beitrage)
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Mehr Resonanz, aber weniger Zuspruch fur (rechte) Herausforderer

Volksinitiativen (links) 315
Volksinitiativen (rechts) 555
Behordenvorlagen (Opposition links) 257

Behordenvorlagen (Opposition rechts) 318

Quelle: fog — Manuelle Inhaltsanalyse. Datenbasis: Berichterstattung Giber 44 Volksabstimmungen 2018-2023, 23 Medien (n = 14’289 Beitrage)

-26

+4

+23
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Instagram und TikTok: Mehr Einordnung als auf Newssite

©)

NZZ

20 Minuten 19%
Blick 12%
SRF News 31%

Tages-Anzeiger
Watson 32%

Anteile einordnender Beitrage

Quelle: Université Fribourg & fog — Manuelle Inhaltsanalyse. Datenbasis: 6 Informationsmedien der Deutschschweiz (n = 1’946 Instagram-Stories, n = 438 TikTok-Videos, n = 2’649 Beitrdge auf den Websites)

25%

(@]

N\

33%
7%
11%

22%

34%

10%
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Fazit

— Maedienqualitat seit 2015 auf einem Hochststand — Einordnungen auch auf Social Media
— Defizite bei der Vielfalt, so auch in der Berichterstattung tber Unternehmen oder tiber Gemeinden
— Strukturelle Probleme: Finanzierung des Journalismus, Nutzung von News

— Schweizer Bevdlkerung im Moment (noch) kritisch und wenig bereit, Kl-produzierte Beitrdge zu nutzen
und daflr zu bezahlen

» “The future of journalism will increasingly lie in delivering a reliable alternative to the flood of false news
and opinion that will become ubiquitous™ (Nic Newman, Reuters Institute)

» «Erklarende» Transparenz zum Einsatz von Kl und branchenweite Standards

A\

Ausbau eines positiven bzw. konstruktiven Journalismus, um News-Deprivation entgegenzuwirken

» Leistungsschutzrecht umfasst sinnvolle Vorschlage — |0st allein aber Finanzierungsprobleme nicht

30.10.2023 Jahrbuch Qualitat der Medien 2023 Seite 25



Vielen Dank an unsere Forderpartner!
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Podiumsdiskussion

v
1
Dr. des. Angela Miller Andrea Mastiger Marc Holitscher Katia Murmann Prof. Dr. Mark Rafael von Matt
Leiterin Algorithm Prasident National Vorstand Stifterverein  Eisenegger SRF
Watch CH VSM Technology Officer Medienqualitat Direktor fog (Moderation)
Microsoft Schweiz Schweiz
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