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V. Medienqualitat

Linards Udris, Jérg Schneider, Daniel Vogler

V.1 Einleitung

In diesem Kapitel geht es um die Qualitdtsentwicklung der Schweizer Nachrichtenmedien. Dabei untersu-
chen wir sowohl das Mediensystem insgesamt als auch einzelne Medientypen, Verbundsysteme und Titel.
Unsere Analyse verdeutlicht, wie sich die Qualitidtsdimensionen entwickelt haben (vgl. Kapitel Methodik).
Zudem verkniipfen wir die gemessene Qualitdt mit der Reichweite der Medien und dem Vertrauen in der Be-
volkerung.

Die Daten zeigen, dass die Medienqualitét 2024 mit 6,2 Scorepunkten auf einer Skala von o bis 10 in ei-
nem guten Bereich liegt. Sie bleibt gegeniiber dem Vorjahr stabil und entspricht dem Durchschnitt aller Un-
tersuchungsjahre seit 2015. Die Relevanz hat sich lidngerfristig positiv entwickelt, weil Politikthemen trotz
eines Riickgangs im letzten Jahr stirker in den Fokus riickten. Die Professionalitit, darunter die Sachlichkeit,
hat zwar 2024 leicht zugenommen, kann aber die Verluste seit dem Hochstwert 2021 nicht kompensieren.
Die Einordnungsleistungen sinken seit 2021 (H6chstwert) kontinuierlich und liegen nun wieder auf dem Ni-
veau von vor zehn Jahren. Die Vielfalt zeigt langfristig deutliche Verluste, da Auslands- und internationale
Themen zugunsten nationaler Inhalte zunehmend seltener behandelt werden. Allerdings gilt dies nicht fiir
die Auslandsberichterstattung im Bereich der Politik. Dies geht zuriick auf die grossen geopolitischen Ereig-
nisse und darauf, dass 2024 Wahlen in Landern mit globaler Bedeutung stattfanden, die rund die Hilfte der
Weltbevolkerung betreffen.

Trotz Qualitdtsverlusten liegen die Medientypen 6ffentliches Radio und offentliches Fernsehen weiter-
hin an der Spitze. Langerfristig an Qualitét eingebiisst haben jedoch gedruckte Abonnementzeitungen, die
Onlineportale der SRG sowie Sonntagszeitungen bzw. Magazine. Seit 2015, wenn auch nicht in jedem Vor-
jahresvergleich, verbessert haben sich Pendler- und Boulevardzeitungen im On- und Offlinebereich, Online-
Pure-Anbieter, die Newssites von Abonnementzeitungen und das (regionale) Privatfernsehen. Der Blick auf
die Medien in drei Verbundsystemen zeigt, dass die Gesamtqualitét nach der Einfiihrung von Zentralredak-
tionen zumindest in den einzelnen Verbundsystemen nicht abnimmt. In der Medienlandschaft insgesamt
fiihren Zentralredaktionen jedoch zu einer inhaltlichen Medienkonzentration (vgl. Kapitel IX).

Der Vergleich mit Befragungsdaten zeigt zwei Aspekte: Erstens gibt es keinen Zusammenhang zwischen
der Qualitit der Berichterstattung und der Reichweite (Nutzung) in der Bevolkerung. Zweitens besteht ein
klarer Zusammenhang zwischen der Qualitidt und dem Vertrauen in einzelne Medienmarken. Hier wird die
besondere Rolle der SRG in der Schweiz sichtbar: Ihre Informationsangebote erzielen nicht nur iiberdurch-
schnittliche Qualitdtswerte, sondern auch eine hohe Reichweite und die hdchsten Vertrauenswerte. Mehrere
Abonnementmedien erreichen zwar nicht die gleiche Reichweite, spielen aber weiterhin eine wichtige Rolle.
Dazu gehoren vor allem Le Temps und 24 heures in der Suisse romande sowie NZZ und Tages-Anzeiger in
der Deutschschweiz, die ebenfalls eine (sehr) hohe Qualitit bieten und grosses Vertrauen geniessen.

V.2 Entwicklungen der Medienqualitét V.21 Entwicklungen der Gesamtqualitét

n diesem Unterkapitel stehen die zeitlichen Ent- X ber alle Medientypen hinweg bleibt die Medien-

wicklungen der Medienqualitdt im Zentrum. Wir qualitidt im letzten Jahr praktisch stabil (vgl.
haben 54 Informationsmedien aus 12 Medientypen Darstellung V.1). Insgesamt sinkt im Jahresvergleich
untersucht, fiir die seit 2015 durchgehend Daten aus die Gesamtqualitdt 2024 leicht um rund o,1 Score-
allen Kalenderjahren vorliegen. Die Auswertungen zu punkte. Mit 6,2 Scorepunkten liegt die Qualitét 2024
allen 68 im Jahr 2024 erfassten Informationsmedien genau im Durchschnitt aller zehn Untersuchungs-
finden sich in den Unterkapiteln V.3 und V.4. jahre.
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Darstellung V.1: Verédnderungen in den Qualitétsdimensionen zwischen
2015 und 2024

Die Darstellung zeigt die Verdnderungen der Gesamtqualitdt und in den
Qualitatsdimensionen zwischen 2015 und 2024. Die Qualitdtsscores stellen
den Mittelwert der Qualitétsscores der einzelnen Titel dar. Die Daten-
grundlage bilden alle Beitrége der Qualitdtsanalyse aus der Zufallsstich-
probe der jeweiligen Jahre (2015 n = 22’°032; 2016 n = 22’226; 2017
n = 22°260; 2018 n = 20’669; 2019 n = 19’°861; 2020 n = 17°024; 2021
n = 16’974; 2022 n = 17°013; 2023 n = 16’861; 2024 n = 15’667). Ausgew#&hlt
wurden nur diejenigen 54 Medientitel, fiir die Daten aus allen zehn Kalen-
derjahren vorliegen.

Lesebeispiel: Im Durchschnitt aller erfassten Medientitel nimmt die gemes-
sene Vielfalt von 6,3 im Jahr 2015 auf 5,3 Scorepunkte im Jahr 2024 ab.

Hinter diesem Resultat stehen gegenldufige Entwick-
lungen in den Qualitdtsdimensionen. Sie zeigen sich
je nach Zeithorizont unterschiedlich: Im kurzfristi-
gen Vergleich sinken die Relevanz (-0,3) und die Ein-
ordnungsleistungen (-o0,2). Die Vielfalt bleibt stabil,
wihrend die Professionalitit leicht zunimmt (+o,1).
Lingerfristig gesehen entwickelt sich die Relevanz
positiv, trotz des Riickgangs im letzten Jahr. Bei den
anderen Qualitdtsdimensionen ist die lingerfristige
Bilanz ambivalent oder negativ. Die Professionalitdt
stieg zuletzt zwar leicht, kann aber die Verluste seit
dem Hochstwert 2021 nicht kompensieren. Die Ein-
ordnungsleistungen gehen seit 2021 (Hchstwert)
kontinuierlich zuriick und liegen wieder auf dem Ni-
veau von vor rund zehn Jahren. Die Vielfalt verzeich-
net iiber die Jahre deutliche Einbussen. 2024 liegt sie
rund 1 Scorepunkt tiefer als 2015, bleibt aber im Jah-
resvergleich stabil. Neben dieser teilweise einge-
schrénkten Vielfalt innerhalb einzelner Titel gibt es
auch eine eingeschrénkte Vielfalt in der Medienare-
na: Immer mehr Medien teilen dieselben Beitrige
(vgl. Kapitel IX). Es gibt also nach wie vor einen dop-
pelten Vielfaltsverlust.

V.2.2 Entwicklungen bei den Qualitéts-

dimensionen

ir konnen die Qualitdtsentwicklungen detail-

lierter untersuchen, wenn wir die einzelnen
Dimensionen betrachten. So lassen sich die zugrunde
liegenden Indikatoren und einzelne Aspekte erken-
nen und mit strukturellen Rahmenbedingungen ver-
kniipfen.

Relevanz und Vielfalt

m ldngerfristigen Vergleich ist die Berichterstat-

tung deutlich relevanter geworden (vgl. Darstel-
lung V.1), auch wenn die Relevanz im letzten Jahr et-
was abgenommen hat. Sichtbar wird dies erstens in
der gestiegenen Akteursrelevanz: Die Medien fokus-
sieren stdrker auf gesamtgesellschaftliche Aspekte
statt auf Einzelpersonen. Zweitens wird dies in der
gestiegenen Beitragsrelevanz deutlich: Hardnews
(Politik, Wirtschaft und Kultur) stehen hiufiger im
Vordergrund als Softnews (Sport und Human Inte-
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rest). Diese Entwicklung hiingt vor allem mit der Co-
ronavirus-Pandemie, den Kriegen in der Ukraine und
in Gaza sowie den Wahlen 2024 in vielen grossen
Lindern zusammen, die zahlreiche politische Ak-
teur:innen involvieren und den Fokus auf die Politik
verschieben. In den Daten spiegeln sich die stérksten
Verinderungen denn auch in dem wachsenden
Politikanteil. Wahrend 2019, dem letzten Jahr vor der
Pandemie, 31,5% aller Beitrdge in den Medien sich
mit Politik befasst hatten, waren es 2020 36,6 %, 2021
38,19%, 2022 41,0%, 2023 41,4% und 2024 40,8%. Poli-
tik ist damit klar das am stédrksten bearbeitete The-
menfeld. Gleichzeitig sinkt der Anteil an Human-In-
terest-Themen lingerfristig und liegt 2024 bei 20,0%,
dem zweittiefsten Wert seit 2015. Diese Verschiebun-
gen sind umso bemerkenswerter, als sich andere Be-
reiche nur wenig verdndern: Die Hardnewsbereiche
Wirtschaft (12,4%) und Kultur (11,3%) bleiben lang-
fristig mit kleinen Schwankungen von 1-2 Prozent-
punkten (PP) relativ stabil. Auch der Sport verharrt
auf dhnlichem Niveau (15,5%) - mit Ausnahme des
ersten Pandemiejahrs 2020, als wegen abgesagter
Veranstaltungen und eingestelltem Spielbetrieb nur
10,5% aller Beitrige sportbezogen waren.

Fiir die Vielfalt, die wir anhand von zwei Aspek-
ten messen, hat die stirkere Ausrichtung auf Politik
zwei Folgen: Erstens steigt die inhaltliche Vielfalt
seit 2020 tendenziell an, auch wenn sie im letzten
Jahr wieder leicht zuriickgegangen ist. Die friihere
Orientierung der Medien an Softnews ist 2024 weni-
ger ausgeprégt. Langerfristig ergibt sich dadurch ein
breiterer und ausgewogenerer Mix aus Politik, Wirt-
schaft, Kultur, Sport und Human Interest.

Zweitens haben die Coronavirus-Pandemie und
grosse politische Ereignisse im Ausland die geografi-
sche Vielfalt beeinflusst. Die Pandemie verstirkte
zundchst den Trend einer abnehmenden geografi-
schen Vielfalt: In den letzten acht Jahren fokussieren
die Medien vermehrt auf nationale Themen, wih-
rend die Bedeutung von Ereignissen im Ausland aus-
serhalb der Politik um rund 10 PP zuriickgeht. 2024
entfallen im Durchschnitt 28,2% der Beitrige auf lo-
kal-regionale Vorginge in der Schweiz, 39,6% auf na-
tionale Themen und 32,2% auf Ereignisse aus dem
Ausland. Diese zunehmende Binnenorientierung ist
ein zentraler Grund fiir den Riickgang der geografi-
schen Vielfalt. Internationale Grossereignisse wie
der Krieg in der Ukraine, der Nahostkonflikt und die

Us-Présidentschaftswahlen sorgen jedoch dafiir,
dass die Auslandsberichterstattung in der Politik sta-
bil bleibt, anders als bei anderen Themenbereichen.
Im Schnitt widmen die Titel 15,4% ihrer Gesamtbe-
richterstattung 2024 diesem Bereich - zusammen
mit 2022 der hochste Wert seit Messbeginn. Das ist
ein positiver Befund, auch vor dem Hintergrund,
dass 2024 in zahlreichen Lindern mit globaler Be-
deutung wie den USA, Indien, Indonesien, Pakistan,
Mexiko, Grossbritannien oder Frankreich Wahlen
stattfanden, die rund die Hilfte der Weltbevdlkerung
betreffen. Die Auslandsberichterstattung zur Politik
schrumpft also nicht.

Einordnungsleistungen

je nach Indikator bestimmte Muster. Die
Themenorientierung, d.h. das Vermitteln von Hinter-
griinden und das Einordnen in ldngerfristige Zusam-
menhinge, nahm auch im letzten Jahr wieder ab und
liegt nun bei 3,9 Scorepunkten. Gleichzeitig ist dieser
Wert hoher als in den Jahren vor der Pandemie, als
die Themenorientierung kontinuierlich zuriickging.

Die Interpretationsleistungen ergeben ein
gemischt-positives Bild. Interpretationsleistungen
konnen an zwei Punkten festgemacht werden: an in-
terpretativen Beitragsformaten und daran, dass die-
se auf Eigenleistungen statt auf externem Material
wie Agenturmeldungen beruhen. Reportagen, Por-
traits und Interviews machen seit 2015 zusammen
konstant rund 6-9% aus, Kommentare 5-8%. Ihre
Verbreitung bleibt also stabil. Der Anteil an redaktio-
nellen Interpretationen bleibt im Jahresvergleich
unverdndert, steigt aber {iber den gesamten Zeit-
raum hinweg deutlich an.

Auch bei den Einordnungsleistungen zeigen sich

Professionalitdt: Eigenleistungen und Quellen-
transparenz

Die langfristige Zunahme redaktioneller Inter-
pretationsleistungen hiingt mit einer generellen
Zunahme von Eigenleistungen zusammen, einem
zentralen Indikator fiir Professionalitdt. Im direkten
Vergleich mit 2023 gibt es 2024 zwar kaum Verdnde-
rungen, doch seit 2015 {ibernehmen Journalist:innen
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verstirkt die Vermittlung und Interpretation von
Nachrichten, statt diese Nachrichtenagenturen wie
Keystone-SDA zu iiberlassen. Der Anteil rein redakti-
oneller Eigenleistungen, einschliesslich der Beitrige
von Korrespondent:innen, stieg von 58,0% im Jahr
2015 auf 73,1% im Jahr 2021. Trotz des Riickgangs in
den letzten Jahren liegt er 2024 mit 68,6% immer
noch deutlich hoher. Parallel dazu sank der Anteil
nicht gezeichneter Beitridge im selben Zeitraum
merklich von 16,0% auf 7,4%. Der Umgang mit Quel-
len ist demnach professioneller geworden. Beim ge-
zeichneten Fremdmaterial, also den Inhalten von
Nachrichtenagenturen, zeigt sich nach wie vor eine
leichte Abnahme: Unbearbeitete Agenturbeitrdge ma-
chen noch rund 9% aus und damit etwas weniger als
in den friiheren Jahren. Auch redaktionell bearbeitete
Agenturbeitrige bleiben 2024 mit rund 13% vertre-
ten, allerdings weniger stark als 2017 oder 2018 (je-
weils 16%).

Professionalitdt: Sachlichkeit

Der wichtigste Grund fiir die leichte Qualit&tsstei-
gerung im Bereich Professionalitit 2024 ist die
gestiegene Sachlichkeit. Es erscheinen etwas weniger
gefiihlsbetonte, appellierende oder polemische Bei-
trége als im Vorjahr. Trotzdem fillt auf, dass ein mo-
ralisch-emotionaler Stil 2024 im Vergleich aller neun
Untersuchungsjahre am zweithdufigsten vorkommt
(12,7% aller Beitrige). Besonders oft tritt er bei Hu-
man-Interest-Themen (21,3%), beim Sport (16,8%)
und in Gastbeitrdgen (31,4%) auf. Zudem sind redak-
tionelle Beitrige (16,3%) hiufiger betroffen als Agen-
turbeitrige (3,8%) und er ist proportional stirker in
thematisch-einordnenden Beitrdgen (19,1%) zu fin-
den als in episodischen Beitrigen (12,5%).

Im Themenbereich Politik ist der Anteil mora-
lisch-emotionaler Beitrige am tiefsten (8,8%). Uber-
durchschnittlich hiufig ldsst sich eine solche mora-
lisch-emotional gefdrbte Politikberichterstattung bei
Sonntagszeitungen und Magazinen (im Durchschnitt
24,3% aller Politikbeitrige) beobachten sowie bei
Online-Pure-Playern (15,7%) und Boulevardzeitun-
gen (14,9%). Mit Anteilen von mindestens 25% ist er
eher typisch bei La Domenica (44,9%), Weltwoche
(40,0%), Heidi.news (37,6%), cdt.ch (36,2%), Sonn-
tagsBlick (29,0%) und NZZ am Sonntag (26,8%).

V.2.3 Entwicklungen bei den Medientypen

Die Qualitdtsentwicklungen unterscheiden sich
auch zwischen den Medientypen. Im direkten
Jahresvergleich bleibt bei rund der Hilfte der Me-
dientypen die Qualitit insgesamt stabil, bei der ande-
ren Hilfte sinkt sie - mit einer Ausnahme. Leicht zu-
riick geht die Qualitdt beim 6ffentlichen Radio und
bei den Onlineboulevardzeitungen (-o,2 Score-
punkte). Stdrkere Riickginge zeigen Online Pure
(-0,4), Boulevardzeitungen (-0,5) und das Privat-
fernsehen (-0,7). Einzig gedruckte Abonnementzei-
tungen verbessern sich leicht (+0,2).

Im ldngerfristigen Vergleich mit 2015 zeigen ei-
nige Medientypen Qualitdtsverluste. Dazu gehdren
das offentliche Radio und - mit stérkeren Schwan-
kungen - das offentliche Fernsehen, das 2022 einen
Hochstwert und 2023/2024 Tiefstwerte aufwies, aber
nach wie vor an der Spitze liegt. Auch gedruckte
Abonnementzeitungen, die Newssites der SRG SSR
und Sonntagszeitungen bzw. Magazine verlieren
langfristig an Qualitdt. Verbessert haben sich seit
2015 hingegen die Newssites von Abonnementzei-
tungen, Pendlerzeitungen, Boulevardzeitungen on-
und offline, Online Pure und das (regionale) Privat-
fernsehen. Einige dieser Typen haben jedoch in den
letzten Jahren einen Teil der erzielten Qualitédtsver-
besserungen wieder eingebiisst. Damit unterschei-
den sich 2024 die Medientypen wieder etwas stirker
voneinander, nachdem sie sich zuvor in der Qualitit
langsam angeglichen hatten.

v.2.4 Entwicklungen bei den Medien-
hdusern

esonders interessant sind die Entwicklungen bei

Medienh&dusern, deren strukturelle Rahmenbedin-
gungen sich in den letzten Jahren deutlich verdndert
haben. Eine zentrale Veréinderung ist die Einfiihrung
von Zentral- bzw. Mantelredaktionen, wie sie ab 2018
bei der TX Group und bei CH Media eingefiihrt wur-
den. Durch den Zusammenschluss dhneln sich die
Medientitel immer stdrker und die inhaltliche Medien-
konzentration nimmt zu (vgl. Kapitel IX). Auf Sys-
temebene bedeutet dies zwangsldufig einen Verlust an
Vielfalt. Verleger argumentieren oft, Mantelredaktio-
nen kénnten zumindest bei einzelnen Titeln die Qua-
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Darstellung V.3: Medienqualitit von Medienangeboten in Zentralredaktio-
nen im Zeitverlauf

Die Darstellung zeigt die Qualitdtsscores ausgewdhlter Medientitel, die
zwischen 2017 und 2024 zu einer Zentralredaktion wechselten und fiir die
in diesem gesamten Zeitraum Qualitdtsscores vorliegen. CH Media: Aar-
gauer Zeitung, Luzerner Zeitung (Print und Online), Schweiz am Wochen-
ende, St. Galler Tagblatt (Print und Online); TX Group Abonnementmedien
Deutschschweiz: Basler Zeitung (Print und Online), Bund, Berner Zeitung
(Print und Online), SonntagsZeitung, Tages-Anzeiger (Print und Online);
TX Group Boulevard/Pendlermedien Suisse romande: 20 minutes (Print
und Online), lematin.ch (Online). Zum Vergleich werden alle anderen
Medien zu einer Gruppe zusammengefasst. Die Qualitdtsscores stellen den
Mittelwert der Qualitdtsscores der einzelnen Titel dar. Die Datengrundlage
bilden alle Beitrdge der Qualitdtsanalyse aus der Zufallsstichprobe der
jeweiligen Jahre (n = 154°493).

Lesebeispiel: Die untersuchten Abonnementmedien, die mittlerweile zur
Zentralredaktion von CH Media gehoren, erzielen 2017 einen Quali-
tétsscore von 6,1 und 2024 einen Qualitdtsscore von 6,0.

litét sichern oder sogar steigern. Kritiker:innen hinge-
gen werfen den Medienhdusern vor, journalistische
Ressourcen abzubauen und generell weniger in Quali-
tit zu investieren.

Wie sich die Qualitit in diesen Medien entwi-
ckelt hat, kann mit den Daten des Qualitédtsscorings
zumindest ansatzweise iiberpriift werden. Dafiir be-
trachten wir die Qualititswerte von 17 Medien, die
seit 2018 zu drei Zentralredaktionen zusammenge-
legt wurden: die regionalen Abonnementmedien von
AZ Medien bzw. CH Media, die Abonnementmedien
von Tamedia bzw. der TX Group in der Deutsch-
schweiz und die Boulevard- und Pendlermedien
20 minutes und Le Matin der TX Group in der Suisse
romande. Als zeitlicher Referenzpunkt dient das Jahr
2017, also die Zeit vor der Einfiihrung der Zentralre-
daktionen. Zum Vergleich bilden wir zudem eine
Gruppe aus 39 Medien, die nicht zu diesen drei Zen-
tralredaktionen gehoren.

Der Zeitvergleich zeigt kein klares Muster (vgl.
Darstellung V.3). Die Qualitéit bei den Abonnement-
medien von CH Media bleibt im Durchschnitt relativ
stabil. Bei den Abonnement- sowie den Boulevard-
und Pendlermedien der TX Group steigt sie mit
leichten Schwankungen tendenziell an: sowohl im
Durchschnitt als auch im Vergleich zu 2017, also der
Zeit vor der Einfiihrung. Im direkten Vergleich mit
allen anderen Medien wird sichtbar, dass deren Qua-
litdt im Durchschnitt seit 2017 zunichst zunahm, in
den letzten Jahren jedoch wieder abnahm. Zentralre-
daktionen fithren damit zwar zu einer inhaltlichen
Medienkonzentration im Medienmarkt, aber zumin-
dest innerhalb der einzelnen Verbundsysteme nicht
zu einer insgesamt schlechteren Qualitit. Ahnliche
Ergebnisse zeigen sich auch in Schweden, wo For-
schende mit einer vergleichbaren Methode den Ein-
fluss von Zusammenschliissen untersucht haben
(Garz & Ots, 2025).

V.3 Qualitédt der Medientypen

n diesem Unterkapitel liegt unser Fokus auf dem
Jahr 2024. Wir haben die Berichterstattungsquali-
tit aller 68 erfassten Schweizer Informationsmedien
untersucht, die sich 12 Medientypen zuordnen lassen.
Jeder Medientyp weist spezifische formale Merkmale
und eine eigene Entstehungsgeschichte auf. Die
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Darstellung V.4: Qualitidtsscores der Medientypen

Die Darstellung weist die Qualitédtsscores fiir zwolf Medientypen aus. Die Typen sind absteigend rangiert. Fiir jeden Typ ist zudem angegeben, ob er in
den vier Qualitdtsdimensionen Relevanz, Vielfalt, Einordnungsleistung und Professionalitdt positiv oder negativ vom Durchschnitt aller Titel abweicht.
Die Datengrundlage bilden alle Beitrdge der Qualitdtsanalyse aus der Zufallsstichprobe (2024 n = 18’890, 68 Medientitel).
Lesebeispiel: Die Newssites der SRG SSR nehmen im Qualitdtsranking der Medientypen mit 6,2 Scorepunkten eine genau durchschnittliche Position ein.
In der Qualitdtsdimension Einordnungsleistung schneiden sie hingegen unterdurchschnittlich ab.

Durchschnittszahlen einzelner Medientypen fiir das
Jahr 2024 in Darstellung V.4 kénnen leicht von jenen
in Darstellung V.2 abweichen, da fiir die zeitlichen
Entwicklungen nur diejenigen 54 Medientitel beriick-
sichtigt wurden, die seit 2015 kontinuierlich Teil un-
seres Samples sind.

V.3.1 Medientypen im Uberblick

er Durchschnittswert aller 68 Titel liegt 2024 bei

6,2 von maximal 10 Scorepunkten. Vier Medien-
typen erreichen iiberdurchschnittliche Werte, drei
liegen (fast) genau im Durchschnitt, fiinf darunter.
Wie schon in den Vorjahren stehen Radio- (7,5) und
Fernsehsendungen (7,4) des 6ffentlichen Rundfunks
an der Spitze. Sie erzielen nach wie in allen Qualitits-
dimensionen iiberdurchschnittliche Resultate. Aller-
dings zeigt sich bei beiden ein langfristiger Riickgang
der Vielfalt und kurzfristig ein Verlust an Professio-
nalitét (Sachlichkeit). Ebenfalls {iberdurchschnittlich
hohe Qualitdtswerte erreichen gedruckte Abonne-

mentzeitungen (6,4) und die Newssites der Abonne-
mentzeitungen (6,4). Beide unterscheiden sich nur
geringfiigig voneinander, auch weil sich die Inhalte
von gedruckten und Onlineausgaben zu einem subs-
tanziellen Teil iiberlappen. Die Onlineausgaben pro-
filieren sich im Durchschnitt auch 2024 am ehesten
im Bereich Vielfalt, allerdings mit sehr grossen Un-
terschieden innerhalb dieses Typs (vgl. auch Darstel-
lung V.9). Die gedruckten Abonnementzeitungen ste-
chen am ehesten im Bereich Professionalitdt (Sach-
lichkeit) hervor.

Die SRG-Portale (6,2) haben seit 2015 rund
1 Scorepunkt eingebiisst. Sie heben sich weiterhin
durch hoéhere Relevanz und Vielfalt von anderen
Typen ab, auch wenn die Vielfalt merklich abgenom-
men hat. Die Professionalitdt (inkl. Eigenleistungen)
und die Einordnungsleistungen liegen leicht un-
ter dem Durchschnitt. Der Typ Online Pure (6,2)
liegt mittlerweile wieder im Durchschnitt: Neben
Watson.ch, nau.ch und Blue News (bluewin.ch)
werden seit 2022 auch die Angebote Heidi.news und
republik.ch erfasst. Die Qualitédt zwischen den Ange-
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Darstellung V.5: Berichterstattungsqualitidt und Verbreitung in der Deutschschweiz

Die Darstellung zeigt die Gesamtqualitdt (x-Achse) und die Nutzung «letzte Woche» (y-Achse) von Medientypen ausgewdhlter Medienmarken in der
Deutschschweiz. Die Datengrundlage fiir die Medienqualitét bilden alle Beitrége aus der Zufallsstichprobe der Qualitdtsanalyse 2024 (n = 8612). Als
Datengrundlage fiir die Verbreitung dienen die Befragungsdaten aus dem Digital News Report 2025 (Reuters Institute, 2025). Wenn nicht anders ver-
merkt, wurde bei den Medienmarken die Gesamtverbreitung von offline und online beriicksichtigt sowie bei der Medienqualitdt der Mittelwert der Off-
line- und der Onlineausgabe verwendet. Fiir SRF wurde bei der Medienqualitdt der Mittelwert der Scores von vier Rundfunkinformationssendungen
sowie srf.ch verwendet. Bei der Nutzung wurde SRF insgesamt abgefragt und nicht die einzelnen Informationssendungen. Die Farben stehen fiir unter-
schiedliche Medientypen.
Lesebeispiel: Die Medienmarke 20 Minuten als Vertreterin von Pendlermedien (offline und online) erzielt laut Befragung die zweithGchste Verbreitung
in der Deutschschweiz (56 % der Befragten). Gleichzeitig liegt ihre Gesamtqualitdt mit 5,2 Scorepunkten unter dem Durchschnitt.

boten unterscheidet sich stark, besonders bei den
Einordnungsleistungen (vgl. Darstellung V.9). Des-
halb sind Aussagen zur Qualitét dieses heterogenen
Typs nur begrenzt mdglich. Ebenso nahezu im
Durchschnitt liegt der Typ Sonntagszeitungen bzw.
Magazine. Als wochentlich erscheinendes Format
liegen seine Stdrken jenseits der Tagesaktualitdt ins-
besondere bei den Einordnungsleistungen.

2024 befindet sich auch das Privatfernsehen,
fiir das wir Nachrichtensendungen von vier regiona-
len Privatsendern erfassen, wieder leicht unter dem
Durchschnitt. Im ldngerfristigen Vergleich ent-
spricht dies dem «Normalfall». Die Qualitétsscores
des Privatfernsehens, die zwischen 2021 und 2023
auffallend gut waren, kdnnen 2024 nicht mehr er-
reicht werden. Insgesamt liegt das Privatfernsehen
im Bereich Relevanz knapp iiber dem Durchschnitt
und schneidet in Vielfalt, Einordnungsleistungen
und Professionalitit leicht schlechter ab.

Die Boulevard- und Pendlermedien weisen on-
line und offline in fast allen Qualitdtsdimensionen
unterdurchschnittliche Werte auf und verlieren im
zweiten Jahr in Folge an Qualitét. Lingerfristig zeigt

sich bei diesen Typen - mit Ausnahme der gedruck-
ten Boulevardzeitung - jedoch ein Trend zu héherer
Qualitét. Besonders in der Relevanz verbessern sich
diese Typen, da sie u.a. mehr Hardnews veroffentli-
chen als friiher. Teilweise spiegeln sich darin die The-
men- und Ereignislage wider. Doch weil auch die Pro-
fessionalitdt ldngerfristig zunahm, diirften die
Qualitédtsverbesserungen vermutlich auch auf publi-
zistische Strategien zuriickgehen. Da die Professio-
nalitdt in den letzten Jahren wieder abgenommen
hat, muss diese Entwicklung weiterhin beobachtet
werden.

V.3.2 Verbreitung und Vertrauen der

Medientypen

Die verschiedenen Medientypen tragen also unter-
schiedlich stark zur Qualitit bei. Diese Unter-
schiede sind auch deshalb von Bedeutung, weil die
Medienangebote nicht im gleichen Mass verbreitet
sind und weil sie nicht dasselbe Vertrauen geniessen.
Deshalb haben wir die Daten des Qualitdtsscorings
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Darstellung V.6: Berichterstattungsqualitit und Verbreitung in der Suisse romande

Die Darstellung zeigt die Gesamtqualitdt (x-Achse) und die Nutzung «letzte Woche» (y-Achse) von Medientypen ausgewé&hlter Medienmarken in der
Suisse romande. Die Datengrundlage fiir die Medienqualitét bilden alle Beitrége aus der Zufallsstichprobe der Qualitdtsanalyse 2024 (n = 4152). Als
Datengrundlage fiir die Verbreitung dienen die Befragungsdaten aus dem Digital News Report 2025 (Reuters Institute, 2025). Wenn nicht anders ver-
merkt, wurde bei den Medienmarken die Gesamtverbreitung von offline und online beriicksichtigt sowie bei der Medienqualitét der Mittelwert der Off-
line- und der Onlineausgabe verwendet. Fiir RTS wurde bei der Medienqualitédt der Mittelwert der Scores von drei Informationssendungen und von rts.
ch verwendet und bei der Nutzung wurde RTS insgesamt abgefragt und nicht die einzelnen Informationssendungen. Die Farben stehen fiir unterschied-
liche Medientypen.
Lesebeispiel: Die Medienmarke 20 minutes als Vertreter von Pendlermedien (offline und online) erzielt laut Befragung die hdchste Reichweite in der
Suisse romande (61% der Befragten). Gleichzeitig ist ihre Gesamtqualitdt mit 5,0 Scorepunkten unterdurchschnittlich.

mit Reichweite- und Vertrauensdaten verkniipft (vgl.
Darstellungen V.5, V.6, V.7 und V.8). Wir beriicksich-
tigen jene Titel, fiir die sowohl Qualitdtsscores aus
dem Jahrbuch Qualitét der Medien als auch Daten aus
dem Digital News Report 2025 vorliegen, dessen Be-
fragung Anfang 2025 in der Deutschschweiz und der
Suisse romande durchgefiihrt wurde (Reuters Insti-
tute, 2025). Aus der Befragung gibt es fiir mehr Me-
dientitel Daten zur Verbreitung (Nutzung) als zum
Vertrauen. Fiir die folgenden Darstellungen haben
wir, wo moglich und sinnvoll, die Offline- und Online-
verbreitung der Medienmarken zusammengefiihrt.
Die aktuellen Daten bestdtigen das Bild der
Vorjahre: Weder in der Deutschschweiz noch in der
Suisse romande besteht ein linearer Zusammenhang
zwischen Medienqualitdt und Verbreitung (Reich-
weite). Eine hohere Qualitédt bedeutet also nicht au-
tomatisch eine grdssere Verbreitung. Vielmehr zei-
gen sich in beiden Sprachregionen idealtypisch vier
Gruppen von Angeboten. Es gibt einige wenige Medi-
en, die eine hohe Reichweite und eine hohe Qualitit
aufweisen. Es handelt sich dabei um die Angebote
des offentlichen Rundfunks (SRF und RTS). Zwei-

tens gibt es Medien, die zwar eine hohe Qualitdt bie-
ten, aber eine weniger hohe Reichweite haben. Das
sind typischerweise Abonnementmedien wie NZZ
und Le Temps, aber auch Tages-Anzeiger und 24 heu-
res. Sie bieten eine (sehr) hohe Qualitdt, erreichen
aber auch aufgrund ihres Geschéftsmodells mit kos-
tenpflichtigen Angeboten ein kleineres Publikum.
Drittens gibt es Medienangebote, die bei Qualitit
und Reichweite unterdurchschnittlich abschneiden.
Dazu gehoren in unserer Untersuchung beispielswei-
se nau.ch und lematin.ch. Viertens schliesslich gibt
es einige Medien, die zwar eine unterdurchschnittli-
che Qualitit aufweisen, aber viele Menschen errei-
chen. Dazu gehoren die Pendlermedien 20 Minuten
und 20 Minutes sowie in der Deutschschweiz der
Blick.

Obwohl Reichweite aus einer Qualitédtspers-
pektive nicht generell positiv zu bewerten ist, kommt
ihr eine Relevanz zu. Denn die beste Qualitét niitzt
nichts, wenn nur wenige Menschen damit erreicht
werden. Insofern kommt den Angeboten des &ffentli-
chen Rundfunks (SRG und RTS) eine hohe Bedeu-
tung zu, weil sie eine sehr hohe Reichweite mit einer
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Darstellung V.7: Berichterstattungsqualitit und Vertrauen in der Deutschschweiz

Die Darstellung zeigt die Gesamtqualitat (x-Achse) und das Vertrauen in ausgew#hlte Medienmarken (y-Achse) in der Deutschschweiz. Die Datengrund-
lage flir die Medienqualitdt bilden alle Beitrdge aus der Zufallsstichprobe der Qualitdtsanalyse 2024 (n = 6068). Als Datengrundlage fiir das Vertrauen
dienen die Befragungsdaten aus dem Digital News Report 2025 (Reuters Institute, 2025). Wenn nicht anders vermerkt, wurde bei der Medienqualitét
der Mittelwert der Offline- und der Onlineausgabe verwendet. Fiir SRF wurde bei der Medienqualitédt der Mittelwert der Scores von vier Rundfunkinfor-
mationssendungen sowie srf.ch verwendet. Die Farben stehen fiir unterschiedliche Medientypen.
Lesebeispiel: Die Medienmarke 20 Minuten als Vertreter von Pendlermedien (offline und online) erzielt laut Befragung beim Vertrauen einen leicht unter-

durchschnittlichen Wert von 5,9. Auch ihre Gesamtqualitdt liegt mit 5,1 Scorepunkten unter dem Durchschnitt. (Korrigierte Version vom 30.10.2025)

sehr hohen Qualitét kombinieren. Doch auch Boule-
vard- und Pendlermedien sind aufgrund ihrer (sehr)
hohen Reichweite relevant. Zwar bieten sie eine un-
terdurchschnittliche Qualitdt, sprechen dafiir aber
viele Menschen an, auch solche, die eher weniger Be-
zug zu Journalismus haben, darunter Menschen mit
geringerem Interesse an Nachrichten und Politik
und/oder Menschen mit geringerer Bildung (Udris et
al., 2024). In einer Zeit, in der Journalismus per se
immer weniger Leute erreicht, spielen diese Angebo-
te im Mediensystem der Schweiz eine nicht zu unter-
schitzende Rolle.

In beiden Sprachregionen gibt es zudem Abon-
nementmedien, die eine sehr wichtige Funktion er-
fiillen. Sie sind zwar deutlich weniger verbreitet als
offentliche und Pendlermedien, bieten aber eine
(sehr) hohe Qualitit. Zudem ist die Anzahl dieser
Abonnementmedien in der Schweiz deutlich grésser
als die von 6ffentlichen Medien und Boulevard- und
Pendlermedien. In der Summe erreichen die Abonne-
mentmedien auch ein substanzielles Publikum. Bei
den Abonnementmedien (offline und online) kommt
in beiden Sprachregionen bestimmten Titeln eine
besondere Bedeutung zu: NZZ in der Deutsch-

schweiz und Le Temps in der Suisse romande, die
als qualitativ beste Abonnementmedien Reichweiten
von mehr als 10% erreichen. In zweiter Linie trifft
dies auf 24 heures und den Tages-Anzeiger zu, die
beide eine gute Qualitét bieten und Reichweiten um
20% erzielen. Onlineangebote von iiberdurch-
schnittlicher Qualitit wie Heidi.news in der Suisse
romande bleiben dagegen Nischenangebote.

Einen linearen Zusammenhang zwischen der
Qualitédt der Berichterstattung und der Reichweite
gibt es also nicht, wohl aber zwischen der Qualitét
und dem Vertrauen in die einzelnen Medien. In bei-
den Sprachregionen gilt: Medien mit hheren Quali-
tdtswerten geniessen auch mehr Vertrauen - und
umgekehrt. Sowohl in der Deutschschweiz als auch
in der Suisse romande gelten die qualitédtsstarken 6f-
fentlichen Medien SRF und RTS als besonders ver-
trauenswiirdig. Die qualitdtsschwicheren Boulevard-
und Pendlermedien schneiden hingegen als weniger
vertrauenswiirdig ab (vgl. Udris et al., 2025). Eine
ebenfalls hohe Qualitdt bei gleichzeitig hohen Ver-
trauenswerten bieten die Abonnementmedien NZZ,
Le Temps, Tages-Anzeiger und 24 heures.
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Darstellung V.8: Berichterstattungsqualitit und Vertrauen in der Suisse romande

Die Darstellung zeigt die Gesamtqualitét (x-Achse) und das Vertrauen in ausgewéhite Medienmarken (y-Achse) in der Suisse romande. Die Datengrund-
lage fiir die Medienqualitét bilden alle Beitrdge aus der Zufallsstichprobe der Qualitdtsanalyse 2024 (n = 3737). Als Datengrundlage fiir die Verbreitung
dienen die Befragungsdaten aus dem Digital News Report 2025 (Reuters Institute, 2025). Wenn nicht anders vermerkt, wurde bei der Medienqualitét
der Mittelwert der Offline- und der Onlineausgabe verwendet. Fiir RTS wurde bei der Medienqualitét der Mittelwert der Scores von drei Rundfunkinfor-
mationssendungen sowie rts.ch verwendet. Die Farben stehen fiir unterschiedliche Medientypen.
Lesebeispiel: Die Medienmarke 20 Minutes als Vertreter von Pendlermedien (offline und online) erzielt laut Befragung beim Vertrauen einen leicht unter-

durchschnittlichen Wert von 5,9. Auch ihre Gesamtqualitdt liegt mit 5,0 Scorepunkten unter dem Durchschnitt. (Korrigierte Version vom 30.10.2025)

V.4 Qualitét der Medientitel

n diesem Unterkapitel steht die Qualitét einzelner

Medienangebote im Zentrum. Hier interessieren
uns drei Aspekte: 1) Wie typisch oder untypisch sind
einzelne Titel innerhalb eines Typs, sprich, wie ho-
mogen oder heterogen présentieren sich die Medien-
typen? 2) Wie homogen oder heterogen ist die Quali-
tit einzelner Titel mit Blick auf die verschiedenen
Qualitdtsdimensionen? 3) Gibt es zeitliche Entwick-
lungen einzelner Titel, die besonders auffallend und
erwdhnenswert sind?

Die detaillierten Qualitdtswerte sind fiir den
Bereich von Pressetiteln und ihren Onlinependants
in Darstellung V.9 und fiir den Bereich von Rund-
funktiteln in Darstellung V.10 verzeichnet.

v.4.l Qualitdt der Presse- und Onlinetitel

m Presse- und Onlinebereich erweist sich nur die
Gruppe der Pendler- und Boulevardmedien als re-
lativ homogen. Bei den meisten anderen Typen beste-
hen deutliche Unterschiede: Bei den gedruckten

Abonnementzeitungen beispielsweise liegt der Ab-
stand zwischen den qualititsstidrksten und schwichs-
ten Titeln bei mehr als 2 Scorepunkten. Ein weiteres
Beispiel ist der Typ Online Pure. Die abonnement-
und spendenfinanzierten Angebote republik.ch (7,2)
und Heidi.news (7,4) erreichen nahezu das Niveau
der besten Abonnementmedien, vor allem dank iiber-
durchschnittlicher Einordnungsleistungen. Die reich-
weitestarken, stark werbefinanzierten Online-Pure-
Player nau.ch (5,5), bluewin.ch (5,5) und watson.ch
(5,3) liegen dagegen bei der Gesamtqualitdt nidher bei
den Boulevard- und Pendlermedien.

Betrachten wir die einzelnen Titel und deren
Qualitdt in den einzelnen Dimensionen, zeigen sich
zwei Muster. Zum einen gibt es Titel mit homogener
Qualitét, bei denen keine Qualitdtsdimension deut-
lich aus dem Rahmen fillt. Dazu gehdren oft Titel,
die innerhalb ihres Typs besonders gute Qualitts-
werte erzielen: NZZ (7,8) und Le Temps (6,9) sowie
ihre Onlinependants (8,1 bzw. 7,4), die Titel der
Tamedia-Mantelredaktion in der Deutschschweiz,
WOZ (7,6) und NZZ am Sonntag (6,9). Zu dieser
Gruppe zdhlen aber auch Titel des Corriere del Tici-
no oder das Pendlermedium tio.ch, die 2024 in allen
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Qualitéitsscore Relevanz Vielfalt Einordnungsleistung Professionalitit
Abonnementzeitungen-Online 6,4 6,1 5,8 5,7 8,0
nzz.ch 8,1 7,2 8,9 7,3 9,0
letemps.ch 7,4 7,0 7,3 6,6 8,6
tagesanzeiger.ch 6,6 5,9 6,8 6,0 7,8
bazonline.ch 6,6 5,9 6,5 6,0 7,9
24heures.ch 6,4 5,8 6,4 5,5 8,0
bernerzeitung.ch 6,4 5,8 6,2 5,7 7,7
luzernerzeitung.ch 6,2 6,6 3,7 5,5 8,9
aargauerzeitung.ch 6,0 5,8 4,2 5,7 8,2
tagblatt.ch 5,7 6,2 3,2 5,5 8,0
cdt.ch 5,5 5,5 5,8 48 6,0
lenouvelliste.ch 5,4 5,6 49 3,8 7,4
Abonnementzeitungen 6,4 6,2 5,5 5,5 8,2
Neue Ziircher Zeitung 7,8 7,0 8,9 6,3 9,0
Tages-Anzeiger 7,0 6,3 6,5 6,7 8,6
Le Temps 6,9 6,5 7,4 5,6 8,3
Basler Zeitung 6,9 6,1 6,2 6,5 8,7
Der Bund 6,8 5,9 7,4 5,4 8,3
Berner Zeitung 6,6 6,0 6,1 6,0 8,5
24 heures 6,3 5,8 59 5,2 8,3
Luzerner Zeitung 6,3 6,2 3,9 6,0 9,0
St. Galler Tagblatt 6,1 6,0 3,7 6,0 8,6
Aargauer Zeitung 6,0 6,2 3,0 5,9 9,0
Stidostschweiz 5,8 5,4 4,8 49 8,2
Corriere del Ticino 5,6 6,7 5,2 4,0 6,6
La Regione Ticino 5,5 6,5 5,8 3,9 5,9
Le Nouvelliste 5,3 5,7 2,1 5,2 8,1
Online Pure 6,2 6,5 6,1 5,7 6,5
heidinews.ch 7,4 6,8 7,7 9,4 5,7
republik.ch 7,2 7,9 4,2 9,1 7,4
BlueNews 5,5 7,0 6,7 2,6 58
nau.ch 5,5 5,7 5,9 3,4 7,1
watson.ch 5,3 5,3 5,9 3,7 6,5
Sonntagszeitungen/Magazine 6,1 5,8 4,7 6,5 7,2
Wochenzeitung 7,6 7,0 5,8 9,4 8,2
NZZ am Sonntag 6,9 6,4 6,6 6,7 7,7
Weltwoche 6,7 6,3 6,4 8,0 6,2
Schweiz am Wochenende 6,0 5,6 4,2 6,0 8,1
SonntagsZeitung 5,7 5,3 4,5 5,4 7,8
Le Matin Dimanche 5,5 51 3,5 5,5 8,0
La Domenica 5,1 5,4 4,5 5,4 5,1
SonntagsBlick 4,8 4,9 2,1 5,9 6,4
Pendlerzeitungen-Online 5,4 5,2 5,0 4,4 6,9
tio.ch 5,7 6,1 5,0 5,0 6,7
20minuten.ch 5,3 4,7 4,8 4,8 7,1
20minutes.ch 5,2 49 5,4 3,4 7,1
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Qualitiitsscore Relevanz Vielfalt Einordnungsleistung Professionalitét
Pendlerzeitungen 4,9 4,7 4,1 4,2 6,7
20 minuti 5,0 5,0 4,1 4,1 6,9
20 Minuten 4,9 4,3 3,2 5,1 7,2
20 minutes 4.8 4.8 49 3,4 6,1
Boulevardzeitungen-Online 4.8 4,6 3,8 4,0 6,9
Blick.ch 4,9 4,5 35 4,7 7,0
blick.ch/fr 4,9 4,9 3,7 4,2 6,9
Lematin.ch 4,6 4,4 4,2 3,1 6,8
Boulevardzeitungen 4,1 4,0 1,8 4,7 6,0
Blick 4,1 4,0 18 4,7 6,0

Darstellung V.9: Qualititsscores von Pressetiteln und Onlinependants

Die Darstellung zeigt die Qualitétsscores fiir insgesamt 48 Titel derjenigen Typen, die von urspriinglichen Presseanbietern oder von Online-Pure-Play-
ern stammen. Zudem wird pro Typ der Mittelwert der Qualitdtsscores der einzelnen Titel dargestellt. Die Titel sind pro Typ absteigend rangiert. Pro
Medientitel ist zudem angegeben, wie viele Scorepunkte dieser in den vier Qualitdtsdimensionen Relevanz, Vielfalt, Einordnungsleistung und Professi-
onalitét erzielt. Die Datengrundlage bilden alle Beitrdge der Qualitdtsanalyse, die mittels einer iiber das Jahr 2024 verteilten Zufallsstichprobe ausge-
wéhlt wurden (n = 14°670).

Lesebeispiel: Das Medium nzz.ch nimmt innerhalb des Typs der Abonnementnewssites mit einem Scorewert von 8,1 den Spitzenplatz ein. In der Dimen-
sion Einordnungsleistung erzielt der Titel 7,3 Punkte.

und offline, der NZZ on- und offline, der WOZ und
bei republik.ch.

Dimensionen relativ dhnlich und hochstens durch-
schnittlich abschneiden.

Daneben gibt es Titel, die in manchen Dimensi-
onen deutlicher bessere bzw. schlechtere Ergebnisse
erzielen als in anderen. Diese Medien weisen eine
heterogene Qualitdt auf. Dazu gehoren 2024 einer-
seits Titel mit auffallend geringen Einordnungsleis-
tungen, aber zumindest durchschnittlicher oder so-
gar hoher Professionalitdt: etwa Pendlermedien,
lematin.ch, nau.ch, watson.ch, lenouvelliste.ch. Ein
dhnliches Muster zeigt sich bei den regionalen Abon-
nementmedien von CH Media oder Le Nouvelliste,
die durch hohe Professionalitdt, aber eine geringe
geografische Vielfalt gekennzeichnet sind. Hetero-
gen ist auch die Qualitdt von republik.ch. Die iiber-
durchschnittliche Qualitit in drei Dimensionen - vor
allem bei den sehr hohen Einordnungsleistungen -
kontrastiert mit der etwas geringeren inhaltlichen
(u.a. Verzicht auf Sportthemen) und geografischen
Vielfalt (starker Fokus auf nationale Themen).

In der zeitlichen Entwicklung sind leichte
Schwankungen beim Qualitdtsscore im Jahresver-
gleich normal und sollten nicht {iberinterpretiert
werden. Eine positive Entwicklung - zumindest in
den letzten ein bis drei Jahren - zeigt sich vor allem
bei der Berner Zeitung, der Luzerner Zeitung on-

Rund 1 Scorepunkt im letzten Jahr verloren hat
hingegen das 2021 lancierte digitale franzdsischspra-
chige Blick-Angebot. Es weist nun einen &hnlichen
Qualitdtsscore auf wie sein deutschsprachiges Pen-
dant. Der bereits im letzten Jahr festgestellte Quali-
titsverlust bei den deutschsprachigen Blick-Titeln
setzt sich auch 2024 fort. Damit haben Blick und
blick.ch einen Teil der substanziellen Qualitédtsver-
besserungen wieder eingebiisst, die sie bis 2021 bzw.
2022 erzielt hatten. Ahnliches gilt fiir die Titel des
Corriere (Corriere del Ticino, cdt.ch und La Domeni-
ca), die sich innerhalb ihrer Medientypen in punkto
Qualitdt nun eher am unteren Ende bewegen. Auch
bei 20 Minuten (Print), der SonntagsZeitung und bei
Le Matin Dimanche ist die Entwicklung tendenziell
negativ.

V.4.2 Qualitdt der Rundfunktitel

m Rundfunkbereich sind 6ffentliches Radio und &f-
fentliches Fernsehen relativhomogen. Sie profilie-
ren sich zudem in allen Dimensionen mit einer {iber-
durchschnittlichen Qualitét. In anderen Typen zei-
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Qualitéitsscore Relevanz Vielfalt Einordnungsleistung Professionalitit
Offentliches Radio 7,7 8,1 6,4 7,3 8,9
RSI Radiogiornale 12,30 8,0 8,3 7,6 6,7 9,3
SRF Echo der Zeit 7,9 8,4 6,7 8,3 8,2
RTS La Matinale 7,5 7,3 7,6 6,5 8,6
SRF Rendez-vous 7,3 8,4 6,0 7,6 7,1
RTS Lel2h30 7,0 7,0 6,5 5,9 8,4
Offentliches Fernsehen 7,5 7,9 6,9 7,0 8,3
RSI Telegiornale sera 7,8 7,9 7,4 6,7 9,3
SRF Tagesschau 7,4 7,8 6,7 6,5 8,7
SRF 10vorl0 7,4 7,8 6,2 8,1 7,5
RTS 19h30 7,1 6,8 6,7 6,7 8,2
SRG-SSR-Online 6,2 6,6 5,8 4,9 7,3
swissinfo.ch 7,5 7,7 7,5 6,4 8,3
rts.ch 6,5 7,3 6,5 4,6 7,5
srf.ch 6,2 6,2 6,1 48 7,8
rtr.ch 5,8 6,3 4,7 4,8 7,3
rsi.ch 4,8 5,4 4,4 3,9 5,6
Privatfernsehen 5,7 5,9 4,7 5,2 7,0
Léman Bleu Journal 6,6 6,5 6,0 6,1 7,8
Tele Ticino News 6,5 6,4 6,9 5,4 7,4
TeleBarn News 6,0 6,3 6,1 5,5 6,2
Tele 1 Nachrichten 5,7 6,2 4,0 4,9 7,8
Tele Ziiri ZiiriNews 49 53 3,1 51 6,1
Tele M1 Aktuell 4.6 4,9 2,2 45 6,8

Darstellung V.10: Qualitéitsscores von Rundfunktiteln

Die Darstellung zeigt die Qualitétsscores fiir 19 Informationsangebote im Rundfunkbereich. Zudem wird pro Typ der Mittelwert der Qualitdtsscores der
einzelnen Titel dargestellt. Die Titel sind pro Typ absteigend rangiert. Pro Medientitel ist zudem angegeben, wie viele Scorepunkte dieser in den vier
Qualitdtsdimensionen Relevanz, Vielfalt, Einordnungsleistung und Professionalitét erzielt. Die Datengrundlage bilden alle Beitrége der Qualitdtsanalyse,
die mittels einer {iber das Jahr 2024 verteilten Zufallsstichprobe ausgew#hlt wurden (n = 4220).

Lesebeispiel: Das Echo der Zeit nimmt im Qualitdtsranking mit einem Scorewert von 7,9 den zweiten Platz ein. Auch in der Qualitdtsdimension Relevanz
erzielt das Echo der Zeit mit 8,3 Scorepunkten iiberdurchschnittliche Werte.

gen sich hingegen zum Teil grosse Unterschiede. Bei
den Onlineangeboten der SRG und beim regionalen
Privatfernsehen betrigt der Abstand zwischen den
qualitdtsstirksten und den -schwiéchsten Titeln rund
2 Scorepunkte. So hebt sich das international ausge-
richtete swissinfo.ch durch seine héheren Einord-
nungsleistungen jenseits der Tagesaktualitdt ab, wih-
rend srf.ch, rts.ch, rsi.ch und rtr.ch stirker auf
aktuelle Nachrichten setzen. Im Privatfernsehen
schneiden Léman Bleu (6,6) und Tele Ticino (6,5)
deutlich besser ab als alle anderen Angebote. Dass es

sich um ressourcenmissig relativ kleine Sender han-
delt, zeigt, dass auch mit wenig Kapital solide bis gute
Qualitdtswerte erzielt werden konnen. Die Pro-
gramme von CH Media (Telebdrn, TeleZiiri, Tele M1)
sowie Tele1 (5,7) erreichen dagegen niedrigere Quali-
tétsscores, vor allem wegen geringerer Vielfalt und
teilweise schwicherer Einordnungsleistungen. Alle
regionalen Privatsender haben in den letzten Jahren
an Qualitét verloren, nachdem sie zuvor deutlich zu-
gelegt hatten. Dennoch liegt die Qualitdt 2024 héher
als vor rund zehn Jahren.
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Auch bei den Rundfunktiteln gilt: Medien mit
relativ homogener Qualitdt sind oft jene, die insge-
samt gute oder sehr gute Qualitdtswerte erzielen.
Dazu gehdren vor allem SRF Echo der Zeit (7,9) und
zunehmend auch RSI Radiogiornale 12.30 (8,0). Bei-
de zeichnen sich nicht nur durch eine besonders
hohe Relevanz und damit eine hohe Hardnewsorien-
tierung aus, sondern auch durch hohe Werte bei der
Professionalitdt. Beim Echo der Zeit kommen zu-
sitzlich starke Einordnungsleistungen hinzu. Auch
die anderen untersuchten Radio- und Fernsehsen-
dungen der SRG sowie swissinfo.ch erreichen in al-
len Qualititsdimensionen gute oder {iiberdurch-
schnittliche Werte. Gemessen an der sonst (sehr)
hohen Qualitdt gibt es aber bei SRF 10vor1o und bei
SRF Rendez-vous 2024 gewisse Abstriche bei der
Professionalitét (Sachlichkeit).

Im Vergleich zu den Radio- und Fernsehsen-
dungen konnen mit Ausnahme von swissinfo.ch die
Onlineangebote der SRG nicht mithalten. Ausschlag-
gebend sind vor allem schwichere Einordnungs-
leistungen und bei der Professionalitit geringere
Eigenleistungen. In der sachlich-niichternen Bericht-
erstattung der Onlineangebote iiberwiegt in den
Textbeitrdgen das Vermitteln von aktuellen Nach-
richten gegeniiber dem Einordnen. Dazu passt der
relativ hohe Anteil an (meist redaktionell bearbeite-

ten) Agenturbeitrigen. Dies diirfte vermutlich teil-
weise die konzessionsrechtlichen Vorgaben fiir Text-
angebote auf den SRG-Onlineportalen widerspiegeln
(Vogler & Udris, 2025).

In der zeitlichen Entwicklung setzt sich der
Trend fort: Die nach wie vor iiberdurchschnittlichen
Radiosendungen Echo der Zeit und Rendez-vous
biissen trotz Verbesserungen bei der Relevanz insge-
samt an Qualitit ein. Griinde sind in erster Linie eine
langerfristig abnehmende (inhaltliche) Vielfalt und
in zweiter Linie eine leicht sinkende Professionalitdt
(Sachlichkeit). Auch bei der Radiosendung RTS
12h30 und bei den Onlineangeboten rsi.ch und srf.ch
ist die Entwicklung ldngerfristig tendenziell negativ.
Ausschlaggebend sind vor allem Abnahmen in der
geografischen Vielfalt (weniger Auslandsthemen)
und leicht sinkende Einordnungsleistungen. Hinzu
kommen bei rsi.ch und srf.ch Einbussen bei der in-
haltlichen Vielfalt und bei rsi.ch eine leicht abneh-
mende Sachlichkeit.

Bei den {iibrigen Titeln der SRG fillt die Ent-
wicklung ambivalenter aus und schwankt stérker. So
verbessert das RSI Radiogiornale 12.30 seine Qualitét
2023 gegeniiber dem Vorjahr merklich, bleibt aber
unter seinem Hochstwert von 2020.
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